
PODROBNOSTI O PODJETJU: 
	Ime podjetja:

	CCAkademie Saarland GmbH

	Mesto:
	D-66115 Saarbrücken/Saar
	Poštna številka: 66115

	Naslov:
	Konrad-Zuse-Str. 3a

	Država:
	Nemčija

	Tel.:
	+49 (0) 681/6853853
	Faks: 49 (0) 681 6853857

	e-pošta:
	joachim.molz@callcenterakademie-saar.de
	Spletno mesto: callcenterakademie.eu

	Imena zaposlenih v podjetju ali zaposleni v podjetju

	Joachim Molz, direktor


PROFIL PODJETJA:
	Področje dejavnosti,
panoga:

	Kvalifikacije za zaposlene
Svetovanje in vzpostavitev klicnih in servisnih centrov
Vsa področja trženja, poudarek na svetovanju za stranke, oskrbi strank in distribuciji


	Opis dejavnosti podjetja in izdelkov:

	Od februarja 2000 je Call Center Akademie s sedežem na Saškem uspešna akademija tako v zvezni deželi kot tudi prek meja.
Akademija je po vsej zvezni državi oblikovalka razvoja za certifikacijske kvalifikacije IHK na področju komunikacij in razvoja vodstvenih kadrov.
CCAkademie med drugim sodeluje tudi mednarodno, na primer pri kvalifikacijah za Chambre de Commerce – Nancy; Balance-Akademie Avstrija.
V sodelovanju s podjetji razvijamo ciljno usmerjene kvalifikacije za zaposlene in podporo pri izbiri in razvoju osebja.
„Dežela Saška se je razvila v „kvalifikacijsko središče“ za servisne službe in zaposlene v logistiki. Nikjer drugje kvalifikacijski in podporni programi niso organizirani tako konstantno. To so gotovo dobri argumenti za ustanovitev sedeža za podjetja, katerim kakovost veliko pomeni. Pridite k nam – lahko pa mi pridemo k vam.“


ISKANJE PARTNERSKIH PODJETIJ:
	Natančen opis želenega načina sodelovanja, ki ga podjetje ponuja ali išče:
(največ 7 vrstic oziroma 500 znakov)
Iščemo podjetja za skupno izvajanje poklicnih kvalifikacij na kraju samem (torej v podjetjih) po potrebi s certifikati, po možnosti s podporo vlade.

	Opis konkretnih partnerjev, s katerimi želite stopiti v stik:
Državne zastopnike npr. ministrstev za šolstvo s kompetencami za odločanje na temo meddržavno sodelovanje na področju kvalifikacij/dokazil, možnosti štipendiranja, sodelovanja pri izvajanju certifikatov IHK v Avstriji/Sloveniji.




